Construim cu integritate
Codul nostru de conduita
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Nivelul ridicat de performanta, insotit de un nivel
ridicat de integritate, reprezinta cheia succesului

nostru durabil.

Comportamentul integru creeaza incredere, ne
protejeaza reputatia, scade costurile de afaceri si
creste valoarea pentru actionari.

Comportamentul integru inseamna sa ne purtam
corect in permanenta si incepe cu respectarea

Codului nostru.

Avem datoria de a ne comporta cu integritate si de
a-i ajuta si pe altii sa procedeze la fel.
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Mesajul directorului general

Stimati colegi,

E imperativ ca absolut fiecare dintre angajatii Holcim, lider mondial al industriei solutiilor si
materialelor de constructii, sa actioneze cu integritate. Fiecare dintre noi raspundem pentru
respectarea legii si a regulilor interne. Acesta este angajamentul nostru fata de milioanele de
clienti din intreaga lume, fata de furnizorii si colegii din operatiunile si locatiile noastre. A
face lucrurile in mod corect este o cerinta pentru succesul continuu si

sustenabilitatea companiei noastre. Reputatia si mandatul acordat noua impun sa actionam
intotdeauna cu integritate, tinzand spre excelenta in tot ceea ce facem.

Codul nostru de conduita in afaceri defineste comportamentele pe care angajatii trebuie sa
le adopte. Desi hu poate sa acopere in mod explicit toate situatiile de afaceri, acesta prezinta
cateva exemple si modul in care ne desfasuram activitatea. Ne bazam pe faptul ca toti
angajatii nostri actioneaza in fiecare zi cu integritate - fara exceptii. Suntem foarte mandri de
produsele noastre, de standardele de functionare si de angajatii nostri. Suntem intr-o pozitie
unica, aceea de afi lider in industria noastra si ar trebui sa valorificam cu totii oportunitatile si
responsabilitatea pe care aceasta pozitie le implica.

Va rugam sa cititi si sa va asigurati ca intelegeti regulile din Codul de conduita in afaceri. Daca
nu sunteti sigur de anumite aspecte, discutati-le cu superiorul dvs. ierarhic. Ma astept ca
toata lumea sa actioneze in conformitate cu litera si cu spiritul Codului in toate operatiunile
noastre si in orice moment.

Cu totii suntem responsabili pentru reputatia Holcim. Stiu ca pot conta pe dvs. pentru ca
integritatea si practicile de afaceri sustenabile sa fie in centrul a tot ceea ce facem.

Cu stim3,
W4
Jan Jenisch Mathias Gartner

Director general al grupului Consilier general al grupului



06 Codul de conduita al Holcim

Introducere

Codul nostru ofera indrumari si exemple pentru a va ajuta cand va confruntati cu situatii dificile in
activitatea profesionala de zi cu zi. De asemenea, face trimitere la politicile Holcim, la legile si
reglementarile relevante, deoarece acestea formeaza cadrul general al multora dintre subiectele
tratate in Cod si in Programul nostru de conformitate.

Holcim va continua sa actuali- zeze si sa
dezvolte noi politici corpora-tive care
vor oferi mai multe indrumari; asadar,
va rugam sa va verificati cu
regularitate reteaua locala intranet,
precum si setul de politici globale Lafar-
geHolcim, pentru a ramane la curent cu
noutatile.

Comportamentul integru

Holcim se straduieste sa creeze

un mediu Tn care sunt promovate
onestitatea si transparenta, iar confor-
mitatea are un rol central. De obicei,
bunul-simt si ratiunea, impreuna cu
Codul nostru si politicile si directivele
Holcim, vor fi suficiente pentru a
asigura integritatea in activitatile curente.
Codul nostru nu poate anticipatoate
situatiile care pot aparea la locul de
munca, dar ne va ajuta sa luam deci- zii
bine fondate si etice. Ne asteptam ca
angajatii sa aiba curajul de a lua decizi-
ile corecte pe baza principiilor noastre
etice si de a le sustine, chiar si in situatii
de presiune.

Toata lumea, oriunde

Toti angajatii, directorii si reprezen-
tantii (,angajatii”) din toate companiile
Holcim detinute in totalitate

si toate companiile detinute in comun
aflate sub controlul nostru trebuie sa
respecte in permanenta Codul atunci
cand reprezinta sau lucreaza pentru
Holcim. Th companiile care nu se afla
sub controlul nostru, urmarim
adoptarea standardelor de compor-
tament reflectate in acest Cod. Toate
persoanele, inclusiv furnizorii de ser-
vicii, subcontractantii si partenerii de
afaceri, vor trebui sa se comporte con-
form Codului atunci cand actioneaza in
numele nostru sau pentru noi.

Educatie si instruire

Toti angajatii beneficiaza de instruire
initiala si periodica privind etica si
conformitatea. Aceste sesiuni va ofera
ocazia de a pune intrebari si de a dis-
cuta despre modalitatile de a incorpora
acest Cod in activitatea zilnica.

Standarde inalte pentru superiorii
directi

Superiorilor directi de la toate nivelurile
le revin responsabilitati suplimentare
conform Codului, care includ crearea
unui mediu deschis in care angajatii nu
au nicio retinere sa puna intrebari, sa
isi exprime preocuparile sau sa rapor-
teze un comportament necorespunza-
tor. Liderii care dau dovada de integri-
tate in comportament sunt pretuiti si
promovati in organizatie.

Ce trebuie sa faca superiorii
directi

Sa conduca prin puterea
exemplului - cu alte cuvinte,
sa demonstreze prin propria
conduita ce inseamna sa
actionezi cu integritate.

Sa comunice cu subalternii,
pentru a se asigura ca angajatii
inteleg prevederile Codului
si au la dispozitie resursele

pentru a le respecta.
Sa sustina angajatii care
fac sesizari sau adreseaza

intrebari cu buna credinta.

Sa aplice uniform Codul.

incalcirile Codului

Cu totii trebuie sa respectam Codul.
Incélcarile Codului, ale politicilor
noastre, ale directivelor sau incalcarile
reglementarilor legale pot avea conse-
cinte grave, inclusiv masuri disciplinare
mergand péana la incetarea contractului
individual de munca, precum si sancti-
uni civile sau penale pentru companie
si pentru persoanele responsabile.

Inainte de a actiona,
intrebati-va intotdeauna daca
respectivul comportament

Ar putea fi considerat necinstit,
neetic sau ilegal?

Ar putea dauna companiei
Holcim sau reputatiei acesteia
daca ar deveni public?

Ar putea face ca Holcimsa isi
piarda credibilitatea in ochii
angaijatilor, clientilor,
actionarilor sau comunitatilor?

Ar putea prejudicia alte
persoane, de exemplu colegii,
clientii sau actionarii?

Daca raspunsul la oricare dintre
aceste intrebari este ,DA” sau
chiar ,POSIBIL”, ati identificat o
problema potentiala si trebuie sa
cautati indrumari folosind nume-
roasele resurse care va stau la
dispozitie, de exemplu superiorul
vostru direct, departamentul de
Resurse umane, Juridic, Control
intern, Audit intern, Securitate
interna, precum si din partea
responsabilului local pentru
conformitate.
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Ce inseamna asta pentru mine?

Echipele de vanzari si echipele comerciale din cadrul Holcim au lucrat luni de
zile urmarind sa castige un mare contract de furnizare cu o companie de
constructii. Tn sdptdmana de dinaintea deciziei de acordare a contractului,

directorul financiar primeste un telefon din partea unui avocat care ii spune ca
- < el poate garanta ca Holcim va castiga contractul, daca Holcim va angaja un
asociat cu relatii in compania de constructii. Deoarece céastigarea proiectului
este in interesul Holcim, directorul financiar este tentat sa accepte oferta. Ce ar
trebui sa faca?

S
- )
Aceasta situatie declanseaza un semnal de alerta. Desi castigarea
contractului este in interesul Holcim, nu este in interesul sdu dacg, in I
schimb, trebuie sa incalce legea sau sa isi pericliteze reputatia.Directorul 7 o
financiar nu trebuie sa intreprinda nicio actiune fara a se consulta cu
responsabilul local pentru conformitate.

Important de retinut: Atunci cand exista diferente intre o cerinta legala de la nivel local si Codul
nostru, vom aplica intotdeauna standardul mai inalt. Daca respectarea Codului pare incompatibila cu
legea locala aplicabila, trebuie sa va consultati cu responsabilul local pentru conformitate.
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1. Integritatea la locul de munca
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1.1 Securitate si sanatate in munca

(SSM)

La Holcim, ne straduim sa cream un loc de munca sanatos si sigur pentru angajatii, furnizorii, clientii si
actionarii nostri. Nimeni nu trebuie sa fie ranit in timp ce lucreaza cu noi sau pentru noi.

Obiectivul nostru este de a elimina in
totalitate accidentele si incidentele care
pot face rau oamenilor. In acest scop,
avem nevoie de angajamentul tuturor.
Prin procesele noastre de management
al performantei, ne asiguram ca fiecare
angajat intelege ce responsabilitati fi
revin si pe ce sustinere se poate baza
pentru a atinge succesul. Urmarim

sa oferim un mediu de lucru sigur si
sanatos si sa cooperam cu angajatii si
furnizorii pentru a dezvolta o cultura
care incurajeaza atat responsabilitatea
personala, cat si pe cea colectiva in ce
priveste SSM.

Integram SSM in toate procesele de
activitate si incurajam o cultura in care
preocuparile sunt exprimate si solutio-
nate in cadrul fiecarui departament si
cu sustinere din partea functiunii SSM.

Sanatatea si Securitatea in munca

este o valoare fundamentala pentru
Holcim, iar aceasta inseamna cafiecare
angajat si terta parte care intra in
contact cu Holcim trebuie sa

stie ce sa faca pentru a preveni o vata-
mare grava sau o fatalitate.

Politica Holcim
aplicabila

« Politica Grupului privind
securitatea si sanatatea in
munca (SSM)

Reguli de securitate si sanatate in munca

Regula 1 - Evaluez si controlez riscurile inainte de inceperea oricarei
activitati.

Regula 2 - Efectuez exclusiv activitati pentru care sunt autorizat.

Regula 3 - Niciodata nu indepartez si nu utilizez incorect dispozitivele de
protectie, si utilizez intotdeauna echipamentul individual de

protectie corespunzator.

Regula 4 - Nu lucrez sub influenta alcoolului, drogurilor sau a
medicamentelor care au efecte similare.

Regula 5 - Raportez toate incidentele si accidentele.

Respectarea acestor reguli este o datorie de serviciu.
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Ce inseamna asta pentru mine?

Cand ajungeti la locul de munca, va dati seama ca un coleg nu foloseste uneltele
o corecte pentru o anumita activitate. Ce ar trebui sa faceti?

ranta (aceasta interdictie include evaluarile riscurilor si utilizarea instru-
mentelor corespunzatoare). Prin urmare, trebuie sa va exprimati preocu- 7
parea fata de coleg si sa-l intrebati daca are nevoie de ajutor din partea

voastra pentru a se asigura ca activitatea este executata in conditii de
siguranta.

Nimeni nu are voie sa anuleze sau sa interfereze cu un dispozitiv de sigu- I

intr-o dimineata ajungeti mai devreme la muncé si vedeti c& un coleg ia mai
multe pastile deodata, cu o bautura la cutie. Cand il salutati pe coleg in vestiar,
o observati ca respiratia ii miroase usor a alcool. Cand il intrebati daca a baut o
bautura alcoolica, va spune ca nu, e doar apa de gura. Ce ar trebui sa faceti?

important sa semnalati preocuparea in legatura cu colegul fie superioru-
lui vostru direct, fie departamentului de Resurse umane. Colegul vostru 7
poate avea o problema pentru care are nevoie de ajutor, iar daca munceste

in timp ce se afla sub influenta alcoolului sau a drogurilor poate afecta si
siguranta altor persoane, nu doar pe a lui.

Pentru a va asigura ca toata lumea este in siguranta la locul de munca, este I

Stiti ca in organizatia voastra a avut loc un incident legat de SSM si banuiti ca nu
o a fost raportat conform regulamentului. Ce ar trebui sa faceti?

Asigurati-va ca superiorul vostru direct stie de incident si cereti-i sa verifice
ca incidentul a fost raportat. Daca nu va simtiti in largul vostru vorbind

direct cu superiorul direct despre problema respectiva, vorbiti cu echipa I
locala de asistenta SSM, cu responsabilul local pentru conformitate sau 7
utilizati una dintre numeroasele resurse locale care va stau la dispozitie.
Daca aceste modalitati nu par posibile, ar fi momentul sa apelati la
Integrity Line.
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12 Diversitate, corectitudine si

respect

In calitate de companie globala, cu peste 80.000 de angajati si unit&ti de productie in circa 80 de tari,
Holcim are norocul de a dispune de o forta de munca diversa.

Consideram ca avem responsabilitatea
de a ne trata unii pe ceilalti cu demni-
tate, ceea ce inseamna sa intelegem
diversitatea, indiferent daca diversita-
tea se datoreaza deosebirilor de rasa,
religie, gen, orientare sexuala sau
altor diferente. Diferentele genereaza
perspective diferite asupra lumii, ceea
ce imbogateste perspectiva Holcim
asupra lumii si ne ajuta sa ne
valorificam la maximum potentialul.
Astfel, pretuim si promovam un loc de
munca incluziv si corect, care cultiva
respectul fata de toti angajatii, clientii si
partenerii de afaceri.

Cu totii ne straduim sa cream un mediu
in care demnitatea personala, confi-
dentialitatea, libertatea de asociere si
de negociere colectiva, drepturile per-
sonale si siguranta fiecarei persoane
fac parte din experienta muncii de zi

cu zi. Consideram ca respectul la locul
de munca este fundamental pentru
performanta si implicare.

Toti angajatii, indiferent de post sau
de nivelul functiei, vor fi tratati corect
in ce priveste promovarea, instruirea,
angajarea, remunerarea si incetarea
contractului de munca.

Sunt interzise amenintarile si actele
de violenta

Pentru a mentine un mediu de lucru
fara violenta, comportamente abuzive
si intimidare, toti angajatii trebuie sa
dea dovada de politete si respect

nu doar cand se afla pe proprietatea
Holcim, ci si cand desfasoara activitati
pentru Holcim - fie caau o intalnire cu un
client, conduc un camion Holcim sau
interactioneaza cu comunitatea locala.
Comportati-va intotdeauna cu
profesionalism.

Hartuirea

,Hartuirea” este o forma de discri-
minare care consta intr-un com-
portament nedorit si are ca scop
sau efect crearea unui mediu de
lucru intimidant, ostil sau jignitor.
Hartuirea poate lua multe forme,
inclusiv actiuni fizice, remarci ver-
bale sau in scris, sau reprezentari
vizuale. Hartuirea sexuala consta
in avansuri sexuale nedorite,
solicitarea de favoruri sexuale si
alte conduite verbale sau fizice

de natura sexuala care tind sa
creeze un mediu de lucru ostil sau
jignitor. Holcim interzice cu
strictete toate formele de har-
tuire, indiferent daca sunt comise
de un angajat sau de o persoana
care nu este angajat.

Discriminarea

Lucram impreuna cu persoane
care au diferite origini etnice,
culturi, religii, varste, dizabilitati,
afectiuni medicale, rase, identitati
sexuale, genuri, viziuni despre
lume si apartin unor diverse
organizatii politice, sindicate sau
grupuri minoritare. Tn spiritul res-
pectului reciproc si al respectarii
legislatiei muncii din numeroasele
tari in care ne desfasuram activi-
tatile, nu toleram discriminarea
impotriva nimanui pe conside-
rente care tin de caracteristicile
de mai sus, nici alte comporta-
mente jignitoare comparabile.
Aceste principii se aplica in toate
deciziile de angajare, inclusiv in
recrutare, instruire, evaluare,
promovare si recompensare.
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Ce inseamna asta pentru mine?

Cautati un candidat pe care sa-l angajati ca manager de vanzari in departamen-
tul de vanzari. Considerati ca vanzarile sunt ,treaba de barbat” si va intrebati

daca puteti lua in considerare numai candidati barbati pentru postul de mana-
ger de vanzari.

Este interzis sa cautati numai candidati barbati sau sa respingeti candida-
tura femeilor numai din cauza sexului; acest lucru reprezinta o discriminare
pe considerente de gen. Criteriile pe care trebuie sa le folositi in cautare
sunt calificarile, competentele, experienta candidatilor si masura in care
acestia pot indeplini atributiile esentiale ale postului.

Un coleg face glume de obicei cu vecinul lui de la biroul alaturat. Toata lumea din
camera poate auzi glumele si comentariile pe care le provoaca. Uneori, aceste
glume se refera si la lucruri pe care unii oameni le considera amuzante, dar altii
le considera a fi de prost gust sau jignitoare. Glumele pe tema orientarii sexuale
par sa o deranjeze foarte mult pe o anumita persoana. Ce ar trebui sa faceti?

Trebuie sa discutati cu colegul vostru si sa subliniati ca, desi lui i se par
amuzante glumele, nu toata lumea din birou este de aceeasi parere, iar
unele glume sunt jignitoare. Daca nu inceteaza cu comentariile, trebuie sa
aduceti problema la cunostinta supervizorului vostru sau a departamentu-
lui Resurse umane.

In timpul unei vizite intr-o fabrica, observati un calendar de perete cu nuduri de
femei. Desi nu va place, ati prefera sa nu reactionati: in fond, in zona respectiva
a fabricii nu lucreaza nicio femeie.

Trebuie sa va spuneti punctul de vedere. Expunerea fotografiilor sau dese-
nelor de natura sexuala in oricare loc de munca Holcim este consi- derata
hartuire vizuala si este interzisa in mod explicit. Trebuie sa ii spuneti
superiorului direct sau managerului fabricii despre constatarile voastre,
astfel incat calendarul sa fie inlaturat.
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1.3 Protejarea activelor companiei

Tuturor angajatilor le revine responsabilitatea de a proteja activele companiei si de a-si folosi ratiunea
pentru a se asigura ca proprietatea fizica si intelectuala, precum si activele financiare, nu sunt stricate,
furate, utilizate incorect sau risipite.

Protejarea activelor corporale
Activele corporale ale Holcim, cum ar fi
echipamentele, materialele si dotarile,
servesc la executarea activitatilor de zi
cu zi. Aceste active au fost acumulate
prin eforturi sustinute ale angajatilor de
pe tot globul. Prin faptul ca lucreaza
pentru Holcim, fiecare dintre noi si-a
asumat responsabilitatea pentru aceste
active si trebuie sale protejeze de furt,
pierdere, utilizare incorecta si risipa. in
plus, trebuie sa neasiguram ca toate
resursele sunt folosite in scopuri de
afaceri adecvate.

Protejarea activelor care sunt
proprietatea companiei

La Holcim generam cu regularitate idei
si strategii valoroase, fara caracter
public, precum si alte tipuri de
informatii de afaceri, care se afla in
proprietatea noastra si pe care trebuie

sa le protejam ca proprietate intelec-
tuala. Astfel de informatii contribuie

in mare masura la avantajul nostru
competitiv. Divulgarea neautorizata

a acestor informatii este interzisa si
trebuie sa tinem cont de riscurile pe
care le implica divulgarea neautorizata
a informatiilor confidentiale.

Informatiile confidentiale ale
angajatilor si ale tertilor

Accesul la dosarul de munca si datele
cu caracter personal ale potentialilor,
actualilor sau fostilor angajati, inclusiv
la evaluarea performantei, remune-
ratie, pensie si beneficii, este permis
numai persoanelor autorizate si cu

respectarea legislatiei privind confi-
dentialitatea datelor. In plus, suntem

responsabili pentru protejarea infor-
matiilor confidentiale care ne-au fost
incredintate de clienti, furnizori si alti
parteneri de afaceri, cu aceeasi grija cu
care ne protejam propriile informatii.

n cursul activitatilor obisnuite de afaceri, obtinem informatii despre alte
companii, inclusiv despre clienti, furnizori si concurenti. Exista, totusi, limite
legale si etice in ce priveste dobandirea de informatii despre concurenta:

Este interzis sa obtinem informatii prin mijloace necorespunzatoare, de

exemplu prin mita sau spiona;.

In general, este interzis sa solicitdm si s& obtinem informatii despre
concurenta din surse fara caracter public. Consultati-va cu responsabilul
local pentru conformitate pentru a clarifica ce inseamna ,fara caracter

public

intr-o anumita situatie, daca aveti dubii.

Este interzis sa angajam un angajat al unui concurent pentru a obtine
informatii confidentiale sau sa-i incurajam pe angajatii concurentilor sa
divulge informatii confidentiale despre fostul angajator.

Este interzis sa acceptam informatii oferite despre un concurent, infor-
matii care ar putea fi confidentiale. Trebuie sa intrebati daca informatiile

sunt confidentiale, cum au fost obtinute si daca materialul oferit este mar-
cat ca fiind ,secret”, ,confidential”’, ,sub drept de proprietate” sau ,strict

pentru destinatar”.
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Ce inseamna asta pentru mine?

; Uneori, in timp ce vin la birou cu metroul, vorbesc la telefon in interes de

o servicu. Este acest lucru o problema?
Trebuie sa aveti grija sa nu discutati despre informatii fara caracter public I
ale companiei in locuri publice, de exemplu taxi, metrou, lift sau la confe-
rinte si saloane comerciale. Atunci cand trebuie sa vorbiti la telefon intr-un °

spatiu public, fiti atent in jurul vostru.

; Ce trebuie sa faceti daca un concurent va trimite din greseala un e-mail cu un
o document confidential fiindca v-a confundat numele cu al altcuiva?

tial, nu-l deschideti, nu-I trimiteti mai departe, nu-I tipariti si nu-I distribu-
iti. Daca ati deschis documentul, inchideti-l, nu va folositi de informatii si 7
luati legatura imediat cu responsabilul local pentru conformitate. In orice

caz, nu stergeti e-mailul inainte de a vorbi cu responsabilul local pentru
conformitate.

Daca va dati seama de greseala si stiti ca documentul atasat este confiden- I
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14 Sistemele informatice, e-mailul
si retelele de socializare

Tehnologia de la locul de munca ne permite sa ne deservim clientii cu mai multa eficienta. Ne bazam
pe tehnologie sa ne sustina procesele si interactiunile la nivel mondial.

Accesul la internet, e-mail si alte aplica-
tii este oferit in scop profesional. Toate
comunicatiile si colaborarea de la nivel
intern dintre angajatii Holcim, precum si
cu tertii externi, trebuie sa se realizeze
cu ajutorul comunicatiilor electronice si
conturilor de e-mail aprobate ale
Grupului Holcim. Atunci cand trimiteti si
primiti comunicari si atasamente prin
e-mail, trebuie sa utilizati aceleasi
precautii ca pentru comunicarile in
format fizic. Este interzis sa divulgati la
nivel extern (inclusiv presei,investitorilor
sau altcuiva) sau sa postati pe retelele
de socializare informatii sau comunicari
interne ale Holcim, fara a avea
autorizatie.

Politica Holcim
aplicabila

5

+ Directiva pentru utilizatorii
sistemelor informatice

- Recomandari privind retelele
sociale

Este interzis sa folositi sistemele infor-
matice, accesul la internet, la conturile
de e-mail sau orice alte medii de
informatie sau comunicare ale Holcim,
in scopuri ilegale sau neetice. Cautarea,
descarcarea sau transmiterea
informatiilor abuzive sau jignitoare poate
atrage masuri disciplinare. De
asemenea, trebuie sa stiti ca este
interzis sa utilizati sau sa copiati
programe software sau date din
sistemele informatice ale Holcim in
scop personal, cu exceptia cazului in
care aveti autorizatie explicita din
partea departamentului IT in acest sens.

Retelele sociale ne permit sa comu-
nicam instantaneu, pe scara larga.
Ganditi-va bine inainte de a disemina
imagini sau texte care implica locul
vostru de munca sau colegii pe care
ii aveti. Consecintele neprevazute pot
include lezarea reputatiei persoanelor
sau a Holcim.
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Ce inseamna asta pentru mine?

> Luati pe un stick USB o copie a programului Microsoft Word, pentru a-l instala
pe computerul de acasa. Considerati ca Holcim nu va avea de suferit, deoarece
fisierul original raméane in sistemele sale. Puteti face asta?

Probabil ca nu. Cand Holcim cumpara programe software, de regula
acestea sunt reglementate de un contract de licenta cu compania
producatoare a software-ului. Utilizarea software-ului in scop personal
va incalca respectivul contract de licenta si este posibil ca Holcimsa
raspunda pentru utilizarea neautorizata de catre voi. Aveti nevoie de
permisiunea departamentului IT.
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2. Integritatea in practicile de
afaceri

-
- - - [
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2.1 Combaterea mitei si a coruptiel

Holcim comercializeaza produse si servicii pe baza calitatii, fiabilitatii si a multor alte calitati oferite,

dar niciodata pe baza mitei.

Ne-am angajat sa sustinem si sa
promovam dezvoltarea sanatoasa a
comunitatilor in care ne desfasuram
activitatea. Consideram ca acest lucru
este o datorie fundamentala asumata
odata cu dreptul de functionare in
peste 80 de tari. Un mod de a tran-
spune in realitate acest angajament
este prin respectarea statului de drept
si prin faptul ca suntem un exemplu de
conduita etica n afaceri.

Stim ca mita - chiar de mica valoare -
este deosebit de nociva pentru comuni-
tati, ducand adesea la extorcarea clasei

de mijloc si excluderea totala a saracilor

de la accesul la servicii de stat. Stim ca
mita nu duce niciodata la afaceri bune,
categoric nu la afaceri durabile, si ca
mita, indiferent de forma, nu are loc in
cultura integritatii Holcim.

Legislatia internationala privind com-
baterea coruptiei se aplica in toate
operatiunile noastre, de pe tot globul.
Niciodata nu este acceptabil sa oferiti,
sa dati, sa autorizati sau sa primiti
vreun fel de mita sau comision, inclusiv
catre sau din partea unor oficiali publici
sau persoane fizice. De asemenea, nu
angajam terti care fac lucruri interzise
pentru noi, de exemplu darea de mita.
Prin urmare, tertii care actioneaza in
numele Holcim nu trebuie sa dea sau
sa primeasca niciodata mita.

Termenul ,terti” poate include consul-
tanti, subcontractanti, beneficiari de
franciza, agenti de vanzari, revanzatori,
agenti vamali, firme de contabilitate
sau avocatura ori companii care ofera
asistenta in obtinerea vizelor, permi-
selor sau certificatelor de inspectie,
precum si partenerii din societatile
detinute in comun. Indiferent de tipul
de tert, este esential ca toti tertii care
desfasoara activitati sau presteaza
servicii pentru sau in numele Lafar-
geHolcim sa fie selectati si angajati in
conformitate cu Procedura Holcim
pentru verificarea prealabila a tertilor
sau, dupa ce intra in vigoare in
compania voastra din cadrul Grupului,
Directiva cu privire la verificarea
prealabila a tertilor.

Platile de facilitare

Uneori, platile catre functionari publici se numesc ,plati de facilitare” daca
sunt plati de mica valoare, facute pentru a obtine servicii publice de rutina la
care persoana are dreptul in mod legal. Holcim interzice efectuarea acestor
plati de catre angajatii sai. Unica exceptie la aceasta regula este situ- atia in
care un angajat considera ca viata sa, siguranta personala sau sanatatea sunt
n pericol iminent si se simte obligat s& plateasca. In cazul in care un angajat
face o astfel de plata fiindca siguranta personala sau sanatateaii erau
amenintate, toate detaliile relevante trebuie raportate cat mai curand
departamentului local de conformitate, iar plata trebuie inscrisa corect in
registrele contabile ale Holcim.

Mita poate lua numeroase forme: nu doar numerar, ci si avantaje care au
valoare, de exemplu cheltuieli de deplasare, taxe scolare, donatii caritabile si
alte tipuri de avantaje.




Codul de conduita al Holcim 21

Ce inseamna asta pentru mine?

Planificati constructia unei noi fabrici de ciment Holcim in tara voastra. In

cadrul negocierilor cu autoritatile locale, guvernatorul provinciei va spune ca

este nevoie de o clinica noua in oras, aproape de locul unde urmeaza sa fie
< construita fabrica. Afirma foarte clar ca sprijinul Holcim in construirea noii

° clinici nu doar ca va ajuta Holcim sa obtina avizul de construire pentru fabrica,

dar va sustine si planurile guvernatorului de a fi reales. Ce ar trebui sa faceti?

Aceasta cerere poate fi o incalcare a legislatiei anticoruptie aplicabile. I
Trebuie sa luati legatura cu responsabilul local pentru conformitate si cu 7
superiorul direct in ce priveste aceasta situatie, si sa vi se ofere sfaturile

necesare.

Un tert va spune ca el ,cunoaste pe cine trebuie” si ca poate accelera semnarea
unui contract, daca primeste un comision in avans. Va spune ca banii sunt

o necesari pentru cheltuieli de deplasare, dar nu stiti sigur despre ce deplasare e
vorba. Ce ar trebui sa faceti?

ciile efectiv prestate, cu suficiente amanunte pentru a va convinge ca sunt
reale si rezonabile. Plata unui avans la cererea unui tert trebuie sa va faca 7
sa va intrebati de ce si sa nu acceptati explicatii fara a le verifica. De ase-

menea, trebuie sa efectuati verificarea prealabila si reputatia tertului in
cauza.

Platile catre terti trebuie efectuate in baza unei facturi care descriu servi- I
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22 Cadouri si ospitalitate

Bunele relatii de afaceri se intemeiaza pe incredere si reputatie si, pentru ca ne pretuim si ne
respectam clientii si partenerii de afaceri, fiecare parte poate sa isi exprime periodic aprecierea
recurgand la cadouri si ospitalitate.

Déand dovada de bun-simt, discretie si
ratiune Tnainte de a oferi sau a primi
cadouri sau ospitalitate, putem evita
interpretarea gresita a bunelor intentii.
Cadourile si ospitalitatea trebuie sa fie
intotdeauna moderate si nu trebuie sa
fie niciodata folosite pentru a exercita o
influenta necuvenita sau a crea impre-
sia unui conflict de interese.

in ce priveste cadourile si ospitalitatea
pentru functionarii publici, trebuie

sa dati dovada intotdeauna de preca-
utie. Termenul de functionar public
este definit in sens larg si include
orice persoane care exercita o functie
publica pentru o anumita tara (func-
tionari publici), categorie care poate
include angajatii unei agentii publice
sau ai unei intreprinderi de stat. Unele

guverne si institutii guvernamentale au
anumite reguli cu privire la acordarea

de cadouri si ospitalitate functionari-
lor publici, reguli care pot fi chiar mai
stricte decét politicile si directivele
Holcim. Daca intentionati sa oferiti un
cadou sau ospitalitate unui functionar
public si nu sunteti sigur, consultati
normele locale cu privire lacadouri si
ospitalitate sau adresati-va
responsabilului pentru conformitate.

Este interzis sa va folositi banii sau
resursele proprii pentru a va sustrage
regulilor prevazute in politicile si direc-
tivele noastre sau in prezentul Cod.
Toate cadourile si ospitalitatea oferite
si furnizate altora in numele Holcim
trebuie sa fie Tinscrise corect in
registrele contabile ale Holcim.

Ospitalitatea

Ospitalitatea sau protocolul include
mesele si gustarile, precum si eve-
nimentele culturale, sportive sau

de divertisment la care participa si
actioneaza in calitate de gazda cel putin
un angajat Holcim. Daca nu participa
niciun angajat Holcim,ospitalitatea este
considerata ,cadou” si este
reglementata de regulile privind
cadourile.

Cadourile

Cadourile pot include bunuri si servicii,
precum si alte lucruri de valoare, de
exemplu credite, taxe scolare, chel-
tuieli medicale, excursii sau bilete la
evenimente culturale, sportive sau de
divertisment. Cadourile in numerar
sau echivalentul acestora (de exemplu,
cupoanele cadou) si bacsisul sunt inter-
zise, cu exceptii locale foarte limitate
care au fost aprobate in prealabil de
departamentul pentru conformitate de la
nivelul Grupului.

Returnarea unui cadou

Daca un cadou depaseste limitele
prevazute in politicile sau directivele
Holcim, informati-I pe superiorul vostru
direct, documentati primirea cadoului in
conformitate cu regulile sau directivele
aplicabile si returnati politicos cadoul,
explicand caregulamentul intern al
Holcim nu permite acceptarea unor
astfel de cadouri. Daca returnarea unui
cadou este practic imposibila sau ar
aduce o jignire grava celui care l-a
oferit, cadoul trebuie donat in mod
anonim unei organizatii caritabile, iar
daca acest lucru nu este posibil,
trebuie acceptat in numele companiei si
distribuit angajatilor, urmand ca
departamentul de Resurse umane sa
decida cu privire la modalitatea de
distributie.

Principiul de baza

Intrebati-vé daca respectivul
cadou sau gest de ospitalitate este
ilegal sau daca incalca politicile
sau directivele Holcim sau ale
celeilalte parti. Apoi intrebati-va
daca v-ati simti stanjenit sau ati
pune compania intr-o ipostaza
jenanta daca s-ar scrie despre
respectivul cadou sau gest de
ospitalitate pe prima pagina a unui
ziar. Daca raspunsul la oricare
dintre aceste intrebari este ,da”,
cadoul sau gestul de ospitalitate nu
trebuie sa fie acordate sau
acceptate.
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Ce inseamna asta pentru mine?

> n timp ce negociam preturile cu unul dintre furnizorii nostri, acesta mi-a oferit
un bilet la un meci de fotbal la care mi-ar placea foarte mult sa merg. Pot
° accepta biletul?

Nu. Este interzis ca angajatii Holcim sa accepte cadouri sau ospitalitate de I
la persoane fizice sau companii in timp ce desfasoara negocieri de afaceri, 7
licitatii si alte procese similare. Trebuie sa ii multumiti furnizorului si sa fi °
explicati motivul pentru care nu puteti accepta oferta.

Un client-cheie al Holcim organizeaza un dineu pentru a sarbatori 50 de ani

de la infiintarea companiei sale. Vor participa alti oameni de afaceri importanti,

o precum si oficiali guvernamentali. Am fost invitat. Este permis sa accept

invitatia?

Da, cu conditia sa fiti invitat in calitate de reprezentant al Holcim si ca I
o

superiorul vostru direct sa fi aprobat participarea.
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23 Concurenta loiala

Holcim crede in piata libera si in concurenta loiala, deoarece acestea asigura obtinerea de catre
clientii nostri a celor mai bune produse si servicii in cele mai favorabile conditii.

Abaterile de la legislatia antitrust si
legislatia concurentei nu sunt niciodata
in interesul Holcim si nu sunt tolerate.
in toate regiunile si tarile in care ne
desfasuram activitatile, ne-amangajat sa
concuram intens, dar corect pentru
furnizori si clienti.

Este interzis ca angajatii nostri

sa faca vreodata urmatoarele, fie

direct, fie indirect:

+ Sa incheie acorduri, intelegeri sau sa
coordoneze activitati cu concurentii
efectivi sau potentiali, pentru:

o A fixa preturile, primele sau
oricare dintre elementele
specifice ale acestora;

o Alimita sau restrictiona tipul
sau cantitatea produselor sau
serviciilor furnizate;

o A aloca pietele pe criterii
geografice sau in functie de
partenerii comerciali, segmentele
de clientela sau liniile de produse;

o A se implica in vreo comunicare
cu concurentii pe tema licitatiilor;

o A stabili conditiile sau rezultatul
unui proces de licitatie;

o A boicota furnizorii sau clientii ca
mijloc de a-i impiedica sa trateze

Cu un concurent.

+ A face abuz de pozitie dominanta pe

0 anumita piata. Normele si legislatia antitrust

+ Ancheia acorduri sau sa faca sunt complexe si numeroase,
demersuri cu entitatile care iar implementarea acestora
opereaza la diverse niveluri ale poate depinde de diversi factori.
lantului de productie sau distributie, Este mai bine sa fiti precauti
de exemplu furnizori, distribuitori si sa puneti intrebari decat sa
sau comercianti cu amanuntul, care presupuneti ca o actiune va fi
diminueaza sau elimina concurenta acceptabila - erorile de judecata
libera si loiala. nu sunt o scuza.

A face schimb de informatii sensibile
din punct de vedere concurential.

+ A se angaja in orice alte
comportamente care ar limita in
alt mod concurenta, cu incalcarea
legilor si reglementarilor aplicabile.

Exista numeroase tipuri de conduita
care pot intra sub incidenta legislatiei
antitrust. Trebuie sa respectati aceste
legi, precum si politicile interne ale
Holcim, si sa apelati la respon- sabilul
local pentru conformitate si la expertii
in legislatie privind concurentaai
Grupului, daca aveti intrebari sau
preocupari.
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Ce inseamna asta pentru mine?

Un reprezentant al altei companii producatoare de ciment va suna si va invita
la o intalnire in alta tara pentru a discuta despre ,rationalizarea” pietei pentru
un produs pe care il produc ambele companii. Intalnirea pentru discutarea
Jrationalizarii” va lua loc in afara tarii in care ar urma sa aiba loc ,rationalizarea”.
Ar trebui sa participati la intalnire?

Nu. Trebuie sa il contactati imediat pe responsabilul local pentru conformi-
tate. Prezenta la o intalnire de ,rationalizare” ar putea constitui o infracti-
une foarte grava. Nu va lasati inselat de expresii codificate, cum este ,rati-
onalizarea”. Desfasurarea intalnirii in alta tara nu ar schimba rezultatul,
deoarece intalnirea poate sa incalce si in aceste conditii legislatia antitrust
aplicabila.

Un concurent abordeaza un director comercial din cadrul Holcim si sugereaza
mentinerea preturilor pentru urmatoarele douasprezece luni. Com- pania
resimte presiunea de a-si atinge obiectivul EBITDA (profitul Thainte de
deducerea dobanzilor, taxelor, deprecierilor si amortizarilor), iar managerul se
gandeste sa accepte oferta concurentului. Ar trebui sa riste?

Nu. Ar duce la constituirea unui ,cartel”, care este cea mai grava forma
de intelegere ilegala (indiferent daca este in forma verbala sau in scris).
Actiunile in cadrul carora se incalca legislatia concurentei nu sunt niciodata
in interesul Holcim. Pentru a actiona cu integritate, este necesar sa
respectati legislatia, precum si politicile si directivele Holcim, chiar daca
sansele de a fi descoperit sunt mici, iar la prima vedere probabilitatea de a
atinge obiectivul de afaceri pare crescuta. Retineti intotdeauna ca
incalcarea legislatiei concurentiale ne poate afecta grav reputatia si poate
avea un impact penal si financiar serios pentru Grup si pentru persoanele
fizice.

N
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24 Inregistrarea si raportarea

corecta

Toate tranzactiile noastre si toate formele de comunicare sunt caracterizate de corectitudine si

veridicitate.

Acesta este fundamentul relatiilor
dintre noi, si ceea ce se asteapta din
partea noastra in toate relatiile cu
investitorii, clientii, angajatii si partene-
rii de afaceri, precum si cu publicul si cu
toate autoritatile guvernamentale. Este
interzisa falsificarea sau modificarea
necorespunzatoare a inregistrarilor. Nu
trebuie sa cereti nimanui sa prega-
teasca sau sa aprobe o inregistrare
falsa ori inselatoare sau sa o faceti voi
la cererea altei persoane. in pregétirea
inregistrarilor, cu totii trebuie sa acti-
onam cu integritate, astfel ca informa-
tille sa nu fie retinute in mod incorect
si sa nu fie incomplete sau inselatoare.
Neconcordantele dintre inregistrari
trebuie solutionate prin corecturi
adecvate si trebuie sa fie transparente
pentru persoanele care trebuie sa stie
despre aceste corecturi.

Pastrarea inregistrarilor
Inregistrarile companiei trebuie sa res-
pecte legile locale si politicile proce-
durile Holcim. Este interzisa
distrugerea, ascunderea sau modifica-
rea unei inregistrari pe care vi s-a cerut
sa o pastrati. Daca stiti sau considerati
ca exista posibilitatea ca un litigiu sau
o investigatie interna sau externa sa
implice vreo inregistrare aflata in pose-
sia voastra sau sub controlul vostru,
trebuie sa pastrati inregistrarea respec-
tiva si sa o prezentati cu promptitudine
cand vi se cere.

Inregistrarea punctual, corectési
veridica a informatiilor finan-
ciare si nefinanciare si pastra-
rea corecta a documentelor si
evidentelor noastre sunt esenti-
ale pentru activitatea noastra si
importante pentru urmatoarele
aspecte:

.+ Credibilitatea si reputatia;

Obligatiile legale si de
reglementare;

.+ Capacitatea de a face proiectii
si a lua decizii de afaceri
corecte, si

- Responsabilitatea fata de
actionari si alti persoane
interesate externi.
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Ce inseamna asta pentru mine?

Este ultima saptamana din perioada de raportare trimestriala. Superiorul
vostru direct vrea sa se asigure ca echipa realizeaza valorile preconizate pentru

< trimestru, asa ca va cere sa inregistrati o vanzare de produs neconfirmata inca,
° desi vanzarea se va finaliza abia saptaméana viitoare. Considerati ca acest lucru
nu va afecta pe nimeni din cadrul companiei. Puteti da curs cererii?

Nu. Costurile si veniturile trebuie inregistrate in perioada corecta. Van-
zarea nu s-a finalizat. Ar fi o declaratie frauduloasa si ar putea constitui
frauda daca o includeti in perioada anterioara.

Tocmai ati fost numit controlor financiar intr-o tara si ati descoperit ca stocul
fizic de clincher este mult mai mic decat in registre. Pierderea potentiala este
< imensa. Ati discutat cu directorul executiv, care v-a raspuns ca nu isi permite
© niciun provizion anul acesta si ca deja e in urma cu obiectivele. A remarcat ca
pierderea ar trebui sa fie esalonata in anii urmatori. Sunteti de acord?

Nu, in pofida raspunsului superiorului, va revine responsabilitatea de a va
asigura ca raportarea se face integral, veridic, corect si la timp. Daca i-ati
urma instructiunile, ar insemna sa falsificati documente.
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2.5 Conflictele de interese

Tuturor ni se cere sa luam decizii de afaceri in interesul Holcim, nu in functie de interesele personale.

Un conflict de interese poate aparea
atunci cand interesele noastre perso-
nale interfereaza sau pot crea impresia
ca interfereaza cu capacitatea noastra
de a ne indeplini indatoririle cu eficaci-
tate si corectitudine. Unde este posibil,
evitam orice relatii sau activitati care
ar putea afecta sau ar crea impresia ca
afecteaza capacitatea noastra de a lua
decizii obiective si corecte cand execu-

Atunci cand astfel de relatii sau acti-
vitati nu pot fi evitate, trebuie sa le
divulgati cu promptitudine superiorului
vostru. direct sau responsabilului local
pentru conformitate. n plus, trebuie
sa divulgati orice interese personale
care pot crea impresia ca au legatura
cu executarea indatoririlor voastre
profesionale.

Daca exista dubii, divulgarea acestor
relatii sau activitati este in interesul
vostru. Transparenta elimina frec-
vent impresia ca ar exista activitati
necorespunzatoare.

Obligatii externe

Este posibil sa fiti invitat sa indepliniti
rolul de director, consultant sau
membru al conducerii unei organizatii
externe. Mai intai trebuie sa verificati

daca un astfel de angajament este per-
mis de contractul vostru de munca si,
in plus, sa va asigurati ca acesta nu va

interfera cu activitatea voastra pentru
Holcim. De asemenea, daca aceasta

organizatie este una concu- renta, are

relatii de afaceri cu Holcim sau este o

companie listata la bursa sau cu capital

de stat,

angajamentul extern trebuie sa fie
aprobat de responsabilul local pentru
conformitate si de superiorul direct.
Aceleasi aprobari sunt necesare

pentru angajatii care intentioneaza

sa candideze la functii publice. Desi

nu este neaparat interzis, numeroase
functii publice vor antrena conflicte de
interese efective sau potentiale pentru
persoana care ocupa functia, in relatie
cu activitatea Holcim.

Niciodata nu utilizam proprietatile
sau informatiile Holcim in vederea
castigului personal sau pentru a
profita personal de ocaziile aparute
in decursul activitatii noastre pentru
Holcim.
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Ce inseamna asta pentru mine?

Un furnizor de echipamente tehnice a livrat ceea ce pare a fi un utilaj defect si
constatati acest fapt abia dupa ce utilajul a fost instalat. Socrul vostru detine
o compania furnizoare si, prin urmare, luati in considerare posibilitatea de a nu
cere remedierea defectului.

Decizia voastra nu trebuie sa fie influentata de relatia personala cu fur-
nizorul. Datoria voastra este de a actiona in interesul Holcim. De asemenea,
trebuie sa raportati conflictul superiorului vostru direct si sa-l informati pe
responsabilul local pentru conformitate cu privire la faptul ca aveti o relatie
personala cu proprietarul companiei furnizoare.

Am fost abordat de prieteni pentru a investi intr-o companie care produce
materii prime pentru piata Holcim. Exista un conflict de interese daca am doar
o participatie financiara, fara capacitatea de a influenta conducerea?

Exista cel putin un conflict potential. Daca este un conflict efectiv depinde
de mai multi factori, inclusiv:

¢+ Functia voastra in cadrul Holcim;

¢+ Influenta voastra in alegerea furnizorilor Holcim;

» Valoarea investitiei voastre si numarul actiunilor pe care le detineti;
» Importanta Holcim in calitate de potential client.

in oricare din aceste situatii, trebuie s il informati pe superiorul vostru
direct si responsabilul local pentru conformitate inainte de a investi in
companie, pentru a primi indrumari si consiliere. De asemenea, este
posibil sa existe aspecte legate de concurenta pe care trebuie sa le luati in
considerare.
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26 Utilizarea abuziva a informatiilor

privilegiate

Holcim sustine bursele de valori deschise si corecte ale titlurilor de valoare, fiindca sunt esentiale
pentru a crea si promova increderea investitorilor.

Utilizarea abuziva a informatiilor
privilegiate are loc atunci cand titlurile
de valoare ale unei companii sunt
tranzactionate pe baza unor informatii
concrete fara caracter public, care ar
putea influenta, in conditii rezonabile,
decizia unei persoane de a tranzactiona

respectivele titluri.

Informatiile sunt ,,concrete” daca un
investitor rezonabil le-ar considera
importante in luarea deciziei de a
cumpara, a vinde ori a pastra titlurile
companiei respective. Informatiile sunt
Lfara caracter public” pana cand sunt
divulgate si pana cand pietele de

Politica Holcim
aplicabila

. Directiva privind
tranzactionarea si informatiile
de piata

capital au suficient timp pentru a asimila
informatiile. Printre exemplele de
informatii concrete fara caracter public
se numara:

Avizul privind schimbarea iminenta a
conducerii companiei;

Fuziuni sau achizitii neanuntate;
Procese pe rol sau care sunt foarte
posbile;

Rezultate financiare fara caracter
public;

Dezvoltarea unui produs nou
semnificativ;

Divizarea neanuntata a capitalului.

Nu tranzactionam titlurile de valoare
ale Holcim, ale vreunei companii Holcim
sau ale oricarei alte companii cotate la
bursa, pe baza infor- matiilor privilegiate
obtinute pe durata angajarii la Holcim.

=
-

- >

5

Legislatia care interzice utilizarea abuziva a informatiilor privilegiate
interzice nu doar tranzactiile cu titluri de valoare pe baza informatiilor
privilegiate, ci si comunicarea acestor informatii catre terti.
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Ce inseamna asta pentru mine?

Un furnizor de utilaj greu va abordeaza confidential in legatura cu un nou utilaj
pe care intentioneaza sa il lanseze pe piata. Ati stabilit deja ca Holcim nu poate
utiliza produsul, dar credeti ca ar fi un mare progres pentru alte domenii
industriale. Dupa ce furnizorul gaseste clienti, sunteti siguri ca va creste specta-
culos cotatia actiunilor companiei. Este permis sa cumparati titluri de valoare ale
furnizorului?

Nu. Este interzis sa cumparati titluri de valoare ale furnizorului inainte ca
publicul sa afle despre noul produs. Aceasta este o ,informatie privilegi-
ata”, deoarece prezentarea v-a fost facuti confidential. Inci nu a avut loc
o divulgare publica integrala si corecta. Informatia este ,concreta”, fiindca
un investitor rezonabil ar considera-o probabil importanta in luarea deciziei
de a investi in companie.
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2./ Sanctiuni si embargouri

Compania Holcim este reprezentata pe numeroase piete din diverse regiuni de pe glob si, prin
urmare, functionarea sa este reglementata de legile si normele din diverse sisteme de drept.

Livram produsele, serviciile si tehno-
logia noastra la nivel mondial. Astfel,
ne-am angajat sa respectam toate
legile aplicabile privind operatiunile de
export si import, inclusiv sanctiunile
comerciale, embargourile si alte legi,
reglementari si dispozitii sau politici
guvernamentale care influenteaza

Exportul unui produs, serviciu sau
al unei tehnologii dintr-o tara in alta
depinde de numerosi factori, inclusiv
de natura produsului, tara de origine,
utilizarea finala si utilizatorul final.
Sanctiunile si embargourile restricti-
oneaza tranzactiile cu anumite tari,
persoane fizice desemnate, persoane

activitatea comerciala. juridice si utilizatori finali. Trebuie,
asadar, sa cunoastem aceste restrictii
si sa obtinem intreaga documentatie
necesara inainte de a ne angaja intr-o
tranzactie sau de a exporta produsele

noastre.

Ce inseamna asta pentru mine?

Un client va solicita sa livrati ciment unei companii necunoscute dintr-o tara
invecinata. Tara se afla sub sanctiuni impuse de ONU. Nu stiti daca puteti sau
daca ar trebui sa dati curs cererii clientului. Ce ar trebui sa faceti?

intrebati-1 pe responsabilul local pentru conformitate cum s& gestionati I
cererea. Posibilitatea de a livra produsele va depinde de numerosi factori,

inclusiv tara de destinatie, produsul exportat, precum si de utilizatorul
produsului.
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28 Prevenirea spalarii banilor

Obiectivul nostru este de a avea tranzactii comerciale cu parteneri care desfasoara activitati in
conditiile legii si ale caror fonduri provin din surse legitime.

Spalarea de bani este o infractiune

prin care este mascata sursa banilor
proveniti din activitati ilegale, cum ar

fi terorismul, traficul de droguri sau
mita. Infractiunea se produce atunci
cand fondurile de provenienta ilegala
sunt integrate in fluxul comercial, astfel
incat sa para legitime sau adevarata
sursa ori adevaratul proprietar sa nu
poata fi depistat(a).

Pentru ca Holcim sa nu fie folosita
pentru spalarea banilor, angajatii
nostri respecta toate cerintele con-
tabile, de inregistrare contabila si de
raportare financiara aplicabile platilor
in numerar si altor forme de plata in
legatura cu tranzactiile noastre comer-
ciale.

Ca angaijati ai Holcim, suntem vigilenti in
ce priveste detectarea neregularitatilor
financiare si a comportamentelor
suspecte ale clientilor si ale altor
persoane.

Daca aveti suspiciuni sau intrebari
legate de o tranzactie propusa,
adresati-va superiorului vostru direct
sau responsabilului local pentru
conformitate.
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3. Integritatea in comunitate
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3.1 Mediul

n calitate de cetateni responsabili, stim cu totii ce responsabilitati permanente ne revin fatd de mediu
si intelegem nevoia de implicare activa in protejarea si sporirea resurselor noastre naturale. Ne-am
angajat sa reducem la minimum impactul negativ si sa crestem la maximum impactul pozitiv asupra

naturii.

Holcim s-a angajat sa protejezemediul
n tarile in care isi desfasoara
operatiunile, iar Tn acest scop a elabo-
rat politici care se concentreaza masiv
pe urmatoarele aspecte:

- Emisiile de gaze cu efect de sera;

- Conservarea energiei;
Conservarea apei;

- Reducerea si eliminarea corecta a
deseurilor in procesul de productie;

- Valorificarea durabila, reciclarea,
recuperarea si refolosirea deseurilor
in procesul de productie;

+Utilizarea materiilor prime si a
practicilor durabile;

Politica Holcim
aplicabila

- Politica de mediu

+ Politica privind combustibilii si
resursele alternative

Reabilitarea carierelor si gestionarea
biodiversitatii;
Respectarea legislatiei de mediu si a
cerintelor tertilor;

+ Monitorizarea si raportarea
performantei si a conformitatii in

domeniul mediului.

De asemenea, Holcim trebuie sa
respecte numeroase cerinte guver-
namentale si legi cu privire la protectia
mediului care stabilesc standarde
minime. La Holcim, ne straduim sa
atingem un standard cat mai inalt de
conduita.

Auditam cu regularitate performantele
din aceste domenii si elaboram planuri
de actiune pentru a ne imbunatati per-
manent performantele.

Va incurajam sa sustineti utilizarea
durabila a resurselor naturale, inclusiv
conservarea apei, reducerea si recupe-
rarea benefica, reciclarea si reutilizarea
deseurilor, conservarea energiei si ges—
tionarea biodiversitatii. Consultati-va

cu coordonatorul de mediu pentru

a afla mai multe despre cum puteti
sustine Holcim si cum va puteti asigura
ca ne indeplinim obiectivele.




3.2 Drepturile omului

Ne-am angajat sa respectam si sa protejam drepturile omului oriunde ne desfasuram activitatile.

Interzicem urmatoarele practici si nu
vom avea relatii de afaceri cu nicio per-
soana fizica sau companie despre care
stim ca participa la urmatoarele:

Exploatarea copiilor, inclusiv a
muncii acestora;

- Pedepse corporale;

- Violenta fata de angajati, in special
motivata de gen, origine, religie sau
orientare sexuala;

+ Munca fortata sau munca silnica;

- Discriminare ilegala in practicile de
angajare si relatiile de munca;

+ Oferirea unor conditii de munca
nesigure;

Plata salariului (sau retineri ilegale
din salariu) in urma careia sau carora
angajatul raméane cu o suma mai
mica decéat salariul minim;

- Reglementari ilegale privind orele
suplimentare.

Angajamentul nostru fata de drepturile
omului este incorporat in Politica noas-
tra privind responsabilitatea sociala
corporativa (CSR) si este consolidat prin
participarea noastra la initiativa Global
Compact a ONU. Sistemul de manage-
ment al drepturilor omului al Holcim se
aplica la nivelul tuturor companiilor din
Grup.

Ce inseamna asta pentru mine?
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Acest sistem examineaza atat compor-
tamentul nostru, cat si pe cel al lantului
valoric, in special comportamentul fur-
nizorilor, subcontractantilor si al altor
furnizori terti de servicii.

Daca aveti motive sa credeti ca Holcim
sau unul dintre partenerii nostri nu
respecta legile sau reglementarile
privind protectia drepturilor omului,
comunicati-i preocuparile dvs. respon-
sabilului local pentru conformitate.

mana de lucru pe santier si, uneori, detinuti. Ce ar trebui sa fac?

; Lucrez cu un furnizor. Am auzit un zvon cum ca acest furnizor foloseste copii ca
-]

Trebuie sa raportati zvonul responsabilului local pentru conformitate,
care va incepe demersurile necesare impreuna cu personalul RSC, pentru
a verifica daca zvonurile sunt fondate. Holcim trateaza cu maxima
seriozitate drepturile omului si va depune toate eforturile pentru a se
asigura ca si lantul sau valoric procedeaza astfel.

Politica Holcim
aplicabila

+ Politica privind

responsabilitatea sociala
corporativa (CSR)
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33 Implicarea comunitatii

Holcim se straduieste sa fie un cetatean corporativ privit cu incredere si sa-si indeplineasca responsabilitatile
fata de comunitatile in care functioneaza.

Urmarim sa facem acest lucru prin
investitii si implicare si prin crearea
unor relatii bazate pe incredere si res-
pect reciproc cu toti factorii interesati
din comunitate.

Dam dovada de respect pentru oameni
si planeta si le cerem tuturor angajati-
lor nostri sa tina cont, atunci cand iau
decizii in activitatea lor, de impactul pe
termen scurt si pe termen lung asupra
comunitatii si mediului.

Contributiile politice

Holcim este o companie neutra din
punct de vedere politic. Contributiile
pentru partide politice, politicieni sau
candidati la functii publice sunt
probleme particulare ale angajatilor
nostri. Spatiile si activele Holcim nu pot
fi utilizate niciodata pentru a strange
fonduri sau a face campanie pentru un
anumit candidat sau partid politic. Nu
se vor face donatiipolitice in numele
Holcim decéat daca acest lucru este
permis in mod expres de legislatia
locala si de politicilesi procedurile
Holcim aplicabile, care trebuie sa
impuna documentarea transparenta si
corecta a contributiilor si sa interzica
donatiile in vederea unui folos
necuvenit.

Politica Holcim
— aplicabila

+ Politica privind
responsabilitatea sociala
corporativa (CSR)
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Ce inseamna asta pentru mine?

tine si un discurs despre politicile unui anumit partid politic, inainte de inceperea
< strangerii de fonduri. Pe biletul vostru la gala se mentioneaza subiectul

discursului si faptul ca partidul va avea de castigat prin achizitionarea biletului
de catre voi. Ce ar trebui sa faceti?

? Tn calitate de angajat Holcim, sunteti invitat sa participati la o gald unde se va

Prezenta voastra la gala politica poate fi interpretata ca un semn de
sustinere a partidului de catre Holcim. Trebuie sa fiti precauti in acceptarea
unor astfel de invitatii si sa va consultati cu responsabilul local pentru
conformitate inainte de a accepta. In orice situatie, daca participati,o veti
face in calitate de persoana privata.
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Sfaturi, indrumari, raportarea

abaterilor

Mai devreme sau mai tarziu, in timp

ce lucrati la Holcim este posibilsa va
confruntati cu o situatie care prezinta
o dilema etica. Atunci cand

se intdmpla acest lucru, nu ezitati sa
luati atitudine, sa intrebati care sunt
responsabilitatile voastre si, cand este
necesar, sa raportati preocupérile voas-
tre sau abaterile disciplinare. Incercati
intotdeauna sa adresati intrebarile sau
preocuparile catre superiorul direct sau
catre alte persoane care va pot ajuta,
de exemplu de la departamentele
Resurse umane, Juridic, Audit intern,
Controale interne, Securitate si respon-
sabilul local pentru conformitate.

Integrity Line

Daca aveti retineri sau nu reusiti sa dis-
cutati despre problema cu niciunul din
cei de mai sus, aveti la dispozitia Linia
pentru integritate a Holcim, o metoda
alternativa de a primi sfaturi sau de a
face o sesizare cu buna credinta cu
privire la orice situatie despre care stiti
sau banuiti ca se abate de la Codul
nostru sau de la lege.

Integrity Line va fi lansata la nivelul
intregului Grup Holcim in 2015/2016.
Cand va fi disponibila in tara voastra,
veti putea face sesizari cu ajutorul
Integrity Line Holcim apeland numarul
de telefon pentru tara voastra sau prin
transmiterea unui raport la
https://integrity.Holcim.com. De
asemenea, puteti contacta direct
Departamentul pentru conformi- tate al
Grupului, la tel. +41 58 858 8700 sau la
adresa de e-mail group-
compliance@Holcim.com.

Raportul vostru va fi citit de o echipa de
experti In conformitate si investigatii
din cadrul Departamentului pentru
conformitate al Grupului Holcim, care
vor trata raportul vostru cu
profesionalism. Rapoartele si informa-
tille asociate vor fi tratate in conditii de
confidentialitate si comunicate numai
persoanelor care trebuie sa le cunoasca
pentru a proteja interesele companiei.

Cooperarea in activitatile de
investigatie, audit si control intern
Prevenirea si detectarea incalcarilor
Codlui sau a legii sunt abordate cu
maxima seriozitate la Holcim. De
asemenea, orice potentiala incalcare
a Codului sau a legii va fi investigata
prompt. Ca atare, angajatilor

li se cere sa coopereze pe deplin, cu
sinceritate, la toate activitatile de inves-
tigatii, audit sau control intern, coope-
rare care include raspunsul prompt la
toate solicitarile de informatii. Toate
documentele, inclusiv, fara a se limita
insa la cele in format fizic, fisierele
electronice si e-mailurile, sunt propri-
etatea companiei si pot fi recuperate
periodic, in conformitate cu legislatia
privind protectia datelor si cu politicile
si directivele Holcim, in vederea
activitatilor de investigatii, audit sau
control intern sau pentru a asigura
conformitatea legislativa.

Protectia fata de represalii

Holcim nu tolereaza represaliile
impotriva niciunui angajat care face o
sesizare cu buna credinta. Persoanele
care iau masuri impotriva cuiva care

a facut o sesizare sau participa la o
investigatie vor fi pasibile de sanctiuni
disciplinare, mergand péana la incetarea
contractului de munca.

Politica Holcim
aplicabila
- Directiva privind raportarea
abaterilor de la conformitate

+41 58 858 8700
group-compliance@Holcim.com

https://integrity.Holcim.com
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Cand trebuie sa iau atitudine?

Superiorul direct va cere sa modificati un decont de cheltuieli, operatiune
despre care stiti ca reprezinta o abatere de la politicile Holcim si de laacest

o Cod. Va faceti griji ca superiorul va va face viata grea daca refuzati sa executati
ordinul. Ce ar trebui sa faceti?

Ati identificat o posibild problema grava. in mod normal, superiorul vostru
direct ar fi cea mai potrivita persoana la care sa apelati in prima instanta.
Alternativ, poate fi mai bine sa va adresati superiorului acestuia. Totusi, din
cauza ca este implicat superiorul vostru direct, apelarea Integrity Line este
o optiune buna in aceasta situatie.
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