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CODUL DE CONDUITA iN AFACERI PENTRU FURNIZORI

Codul Holcim de Conduita a Furnizorului (,,Codul Furnizorului”)

1. Introducere privind achizitiile durabile in cadrul Holcim

Holcim si-a asumat angajamentul de a crea valoare pentru toate partile interesate. Principiile dezvoltarii
durabile — crearea de valoare, performanta de mediu si responsabilitatea sociala corporativd — sunt parte
integranta din strategia noastra de afaceri.

Abordarea noastra privind dezvoltarea durabilad include modul in care lucram cu furnizorii nostri.
Achizitiile durabile in cadrul Holcim se bazeaza pe standardele si principiile consemnate in cele Zece
principii ale Pactului Global al ONU, Ghidul OCDE pentru intreprinderile multinationale, Principiile
directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si Declaratia Organizatiei Internationale a Muncii
privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca.

Integram dezvoltarea durabild in strategia noastra de achizitii, In operatiunile noastre de zi cu zi si in relatiile
cu furnizorii. Toate companiile din grupul Holcim trebuie sd identifice, sa previna si sa gestioneze in lantul
lor de aprovizionare, riscurile legate de Securitatea si Sanatatea in Munca, schimbarile climatice, siguranta
si mediu (HSE), responsabilitate sociald, drepturile omului, etica in afaceri si conformitate juridica. Politicile
si directivele relevante ale Holcim sunt disponibile pe pagina de internet a Grupului, in sectiunea ESG
resource.

Este necesar ca toti furnizorii Holcim sa respecte standardele descrise 1n acest document si sa aplice aceleasi
principii in lantul lor de aprovizionare

2. Angajamentul nostru fata de furnizori

Holcim face toate demersurile in scopul stabilirii de relatii pe termen lung cu furnizorii, care - la randul lor
- 151 iau un angajament pentru dezvoltare durabild. Obiectivul nostru este sa stabilim parteneriate cu furnizori
care sa asigure Grupului si clientilor nostri achizitii cu un raport optim intre valoare si cost si sa demonstreze
o gestionare responsabild a lantului de aprovizionare.

Conduita in afaceri

Cand indeplinesc sarcini si responsabilitati de achizitii, toti angajatii Holcim trebuie sa aduca la cunostinta
furnizorilor angajamentul companiei de a respecta cele mai Inalte standarde legale, etice si morale.
Procedurile noastre interne stabilesc norme de conduita in activitatile de achizitii in ceea ce priveste primirea
de atentii, conflictele de interese, coruptia, legea concurentei si informatiile confidentiale. Angajatii Holcim
sunt Tncurajati sa aiba in permanentd in vedere si sa discute aspectele legate de un comportament etic.
Mecanisme de solutionare a plangerilor

Holcim le oferd angajatilor si partilor interesate externe, inclusiv furnizorilor, un canal independent pentru a
adresa intrebari si preocupari cu privire la practicile de afaceri ale Holcim https://integrityline.holcim.com/
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Mecanismele noastre de solutionare a plangerilor la nivel de unitate, evaluarile drepturilor omului si
implicarea partilor interesate locale se aplica si in cazul furnizorilor la nivel local. Respectam dreptul tuturor
lucratorilor de a se exprima si de a semnala nemultumiri fara teama de represalii.

Gestionarea categoriilor de bunuri si servicii si Gestionarea relatiilor cu furnizorii

Holcim a elaborat metodologii pentru gestionarea categoriilor de bunuri si servicii, precum si a relatiilor cu
furnizorii. Aceste recomandari asigura un proces de negociere echitabil, competitiv si transparent, in
conformitate cu politicile si valorile noastre.

Termeni si conditii contractuale incluse in contracte si comenzi de achizitie

Conformitatea cu cerintele enumerate in acest document este garantatd prin implementarea termenilor si
conditiilor contractuale aliniate la SA8000 (Standardul de Responsabilitate Sociala)

Securitate si rezilienta

Aplicdm o metodologie strictd bazatd pe riscuri si reguli riguroase de profesionalism si integritate pentru a
promova o relatie puternicd, productiva si de duratd cu furnizorii nostri de servicii de securitate (unitati
publice si private).

Ne angajam sa respectam drepturile fundamentale ale omului pentru agentii de securitate contractati care
lucreaza pentru noi In incinta noastrd, oferindu-le conditii adecvate, un mediu lipsit de hartuire si
discriminare si acces la apa proaspata, adaposturi, toalete curate, exact asa cum am face pentru propriii nostri
angajati.

3. Asteptarile noastre fata de furnizori

Holcim si-a asumat angajamentul de a respecta cele mai inalte standarde in domeniul social, al drepturilor
omului, al mediului al Securitatii si Sdnatatii in Munca si are aceleasi asteptari de la furnizorii sai.
Furnizorii trebuie sd respecte legile si reglementarile locale si nationale pentru a-si desfasura activitatea. Mai
mult, ne asteptam ca furnizorii sd respecte cerintele de mediu, sociale si de altd naturd la toate nivelurile
(local, national si international) si In special, urméatoarele standarde:

Sanatate si siguranta

Furnizorii le vor asigura angajatilor si contractorilor un loc de munca sigur si sanatos. Furnizorii trebuie sa
respecte legile si reglementarile locale si nationale in ceea ce priveste Securitatea si Sdnatatea in Munca si
sd detind toate permisele, licentele si autorizatiile necesare, eliberate de autoritatile locale si nationale.
Furnizorii trebuie sa aiba politici si/sau proceduri documentate privind Securitatea si Sdndtatea In Munca,
completate de infrastructura si echipamente de siguranta adecvate.

Furnizorii identificati ca avand un risc moderat spre ridicat in ceea ce priveste Securitatea si Sandtatea in
Munca (in baza pericolului pe care il prezinta activitatea prestatd si locatia) vor Intreprinde actiunile necesare
si vor prezenta dovezi de imbunatatire continud, precum si demersurile realizate in scopul instituirii unui
sistem recunoscut de management al SSM. Atunci cand se afla in incinta locatiilor Holcim, furnizorii trebuie
sd respecte in totalitate politicile, directivele si standardele Holcim aplicabile. Atunci cand transporta
produsele noastre, furnizorii trebuie sa respecte standardele de siguranta rutiera ale Holcim.

Securitate si rezilienta
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Furnizorii trebuie sa demonstreze conformitatea cu Codul international de conduitd (ICoC - International
Code of Conduct) pentru furnizorii privati de servicii de securitate (ICoCA - International Code of Conduct
Association ) si sa respecte Principiile voluntare privind securitatea si drepturile omului (VPSHR - Voluntary
Principles on Security and Human Rights), precum si orice alte reglementari si standarde nationale
obligatorii privind securitatea si drepturile omului pe pietele in care operam.
Furnizorii trebuie sa 1si instruiasca personalul in conformitate cu standardele recunoscute la nivel
international, cum ar fi:

e [CoC delaICoCA,

e VPSHR,

e materialele de la Centrul pentru guvernanta sectorului de securitate din Geneva / Comitetul

International al Crucii Rosii (DCAF/ICRC),

e Standardul de management ANSI/ASIS PSC1,

e Standardul de management ISO 18788,
si reglementirile si standardele lor nationale. In cazul in care nu se aplici niciun standard international,
furnizorii vor fi verificati in conformitate cu lista de verificare si protocolul de audit privind achizitiile
durabile - sectiunea "Securitate".
In plus, furnizorii sunt obligati sa isi adapteze planurile si procesele de rezilientd a activitatii (rispuns in caz
de urgenta, gestionarea crizei si continuitatea activitatii) la planurile de rezilienta a fiecarei locatii Holcim,
pentru a proteja in mod eficient si Tn orice moment oamenii, mediul, activele si reputatia.
Conditii de munca si bunastarea la locul de munca
Furnizorii vor asigura conditii de lucru echitabile si decente, standarde de munca si bunastare la locul de
muncd, punand in aplicare legile locale si nationale, n ceea ce priveste remuneratia si oferirea de contracte
pentru toti angajatii si furnizorii lor. Furnizorii se vor ingriji de forta lor de munca respectand demnitatea,
intimitatea si drepturile fiecarei persoane, inclusiv ale minoritatilor vulnerabile.
Angajatii vor fi platiti cu cel putin salariul industriei de la nivel local sau salariul minim pe economie
prevazut de legislatia nationald, oricare dintre acestea este mai mare si vor beneficia de asigurari sociale in
conformitate cu standardele legale nationale. In cazul in care intr-o anumita tard nu exista un salariu minim
legal, furnizorii le vor oferi angajatilor conditii echitabile si decente si le vor plati un salariu in conformitate
cu nivelul general al salariilor, costul de trai, asigurarile sociale si standardele de viata din tara respectiva.
Furnizorii vor respecta timpul de lucru in conformitate cu standardele minime recunoscute la nivel
international de 48 de ore normale de lucru pe saptamana, o perioadda de odihnd de cel putin 24 de ore la
fiecare sapte zile si un maxim de 12 ore suplimentare voluntare pe saptamana.
Libertatea de asociere si lipsa represaliilor
Furnizorii nu vor obstructiona libertatea de asociere a angajatilor si dreptul la negociere colectiva.
Reprezentantii angajatilor nu vor fi supusi discrimindrii, hartuirii sau rezilierii contractului ca represalii
pentru exercitarea drepturilor angajatilor, depunerea de plangeri, participarea la activitati sindicale sau
raportarea unor suspiciuni de Incélcare a legii.
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Libertatea de asociere si de negociere colectiva, In situatiile in care acestea sunt restrictionate de legislatia
locala, trebuie sd fie in continuare garantate prin intermediul altor mecanisme descrise de OIM (ex.
sindicate).

Munca fortata si sclavia moderna

Furnizorii nu vor utiliza munca indeplinita fara voie, sub amenintarea cu pedeapsa, inclusiv, dar nelimitdndu-
se la: realizarea fortatd de ore suplimentare, traficul de persoane, sclavie sau aservire, conditionarea cu
neplata drepturilor salariale, munca fortata in Inchisoare. Furnizorii nu vor retine documentele de identitate
ale lucratorilor imigranti.

Exploatarea prin munca a copiilor

Angajamentul Holcim este aliniat la principiile evidentiate in Standardele Internationale de Munca privind
exploatarea prin munca a copiilor, care includ Conventia privind varsta minima si Conventia privind cele
mai grave forme de munca a copiilor. Furnizorii trebuie sa respecte acelasi standard sau legislatia locala, in
functie de care dintre acestea este mai stricta. Furnizorii trebuie sa previna toate formele de exploatare prin
munca a copiilor. Varsta minima de incadrare Tn munca este varsta la care se incheie scoala obligatorie, dar
niciodatd mai mica de 15 ani. Angajatii tineri cu varste cuprinse Intre 15 si 18 ani nu trebuie sa fie expusi la
activitdti care le pot afecta sanatatea fizica sau psihica, siguranta sau moralitatea.

Discriminare, hartuire sau comportament abuziv

Deciziile din domeniul dreptului muncii se vor baza pe criterii relevante si obiective. Furnizorii nu vor
discrimina pe motive care includ, dar nu se limiteaza la: varsta, dizabilitate, gen, orientare sexuala, opinie
politica sau de alta natura, origine etnicd, indigena ori sociala, sau religie. Deciziile din domeniul dreptului
muncii includ, dar nu se limiteaza la: angajarea, promovarea, concedierea si relocarea lucratorilor, formarea
profesionala si dezvoltarea competentelor, Securitatea si Sdndtatea In Muncd, precum si orice politica
referitoare la conditiile de lucru, precum orele de lucru si salarizarea

Furnizorul nu va utiliza pedepse corporale, practici disciplinare sinici o forma de hartuire sau comportament
abuziv, inclusiv, dar fara a se limita la: constrangere, exploatare sau coercitie de natura fizica, sexuald sau
psihologica.

Conformitatea cu reglementirile de mediu

Furnizorii vor respecta si se vor conforma reglementarilor de mediu de la toate nivelurile (local, national si
international). Acestia vor detine toate avizele, autorizatiile de mediu si drepturile funciare necesare pentru
a-si desfasura activitatea si vor aborda in mod responsabil provocéarile de mediu.

Gestionarea impactului asupra mediului

Furnizorii 1si vor gestiona in mod sistematic impactul asupra mediului, incluzind, fara a se limita la: clima
si energie, apd, deseuri, substante chimice, poluarea aerului si biodiversitate, si vor stabili obiective si tinte
de reducere a impactului asupra factorilor de mediu. Furnizorii identificati ca avand un risc ridicat de mediu,
vor Intreprinde actiunile necesare si vor prezenta dovezi de imbunétatire continud in sensul instituirii unui
sistem recunoscut de management al mediului.

Mita si coruptie

Furnizorii trebuie sa respecte toate legile si reglementérile anticoruptie aplicabile si, in acest sens, sa aiba o
politica de toleranta zero fati de orice forma de mita, coruptie, extorcare de fonduri si delapidare. In special,
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furnizorii si lantul de aprovizionare extins al acestora nu trebuie sa plateascd mita sau orice alt stimulent
(inclusiv comisioane, plati de Inlesnire, cadouri si ospitalitate excesive, granturi sau donatii) in legitura cu
tranzactiile lor de afaceri cu clientii, furnizorii, functionarii publici si orice altd parte interesata. Furnizorii
trebuie sa desfasoare toate tranzactiile comerciale In mod transparent, iar aceste tranzactii trebuie sa fie
reflectate cu exactitate in registrele si evidentele lor comerciale.

Legislatia in materie de concurenta

In derularea contractului cu Holcim, furnizorii se vor conforma cu toate legile aplicabile in materie de
concurenti si vor avea o politicd de tolerantd zero fatid de orice forma de incalcare a acestora. In mod
particular, furnizorii nu vor incerca sa introducd in contractele lor cu Holcim precum si cu alte parti
interesate, nicio conditie care sa incalce legile concurentei. De asemenea, furnizorii trebuie sa ia toate
masurile de precautie necesare pentru a evita divulgarea oricdror informatii comerciale sensibile despre
relatia lor comerciald cu Holcim catre terti si viceversa.

Sanctiuni

Furnizorii trebuie sa respecte toate normele si reglementarile aplicabile in materie de sanctiuni comerciale
si economice, inclusiv controalele aplicabile la export. Furnizorii nu vor achizitiona sau cumpdra produse
sau parti ale acestor produse, sau servicii destinate a fi utilizate de Holcim sau vandute catre Holcim de la o
parte care face obiectul sanctiunilor sau care este o parte sanctionatd. Furnizorii trebuie sa efectueze toate
verificarile necesare si demersurile de verificare prealabild (due diligence) corespunzatoare pentru a se
asigura ca nicio astfel de parte nu face obiectul sanctiunilor.

Confidentialitatea datelor

Furnizorii trebuie sd utilizeze In mod corespunzator datele cu caracter personal, numai conform
instructiunilor Holcim, si sa le protejeze impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii,
divulgarii neautorizate sau accesului neautorizat. Furnizorii trebuie sa se asigure ca datele cu caracter
personal ale persoanelor fizice sunt colectate, stocate, utilizate, prelucrate sau partajate in conformitate cu
toate legile aplicabile de protectie a datelor

4. Termeni de angajament

Acest Cod de conduitd se aplicd tuturor furnizorilor Holcim si trebuie adus la cunostinta furnizorilor
potentiali si existenti.

Toti furnizorii Holcim, prioritizati in functie de impactul potential ESG/H&S (Environment, Social,
Governance / Health & Safety) al bunurilor si serviciilor furnizate, trebuie sa demonstreze conformitatea cu
standardele descrise n acest document (in cadrul operatiunilor lor si al lantului lor de aprovizionare) prin
participarea la procesul de calificare a furnizorilor.

Procesul de calificare a furnizorilor consta in evaluari periodice a riscurilor si a performantelor sub forma
unor verificari prealabile (due diligence) realizate de terti, autoevaludri, constatdri sau audituri, in
conformitate cu standardele Grupului si de decizia functiilor locale de achizitii.

Holcim le ofera furnizorilor recomandari privind modul in care acestia pot Indeplini asteptirile companiei si
modul in care vor fi evaluati si la semnificatia termenului "toleranta zero" pentru incdlcarea cerintelor.
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Atunci cand un furnizor nu indeplineste cerintele Holcim, se vor elabora planuri de actiuni corective intr-un
interval de timp specificat (in functie de gravitatea problemei), iar Holcim va monitoriza progresul.

Holcim 1si poate sprijini furnizorii sa isi dezvolte capacitatile si sa 1si imbunatateascd performanta.

Holcim poate inceta imediat relatiile de colaborare cu furnizorii care incalca in mod repetat si cu buna stiinta
cerintele "toleranta zero" si/sau prezentul Cod de conduitd si refuzd sd implementeze planurile de
imbunétatire.

In procesul de licitatie, Holcim isi rezerva dreptul de a exclude acei furnizori care nu respecti legile sau
reglementarile locale, nationale sau internationale, sau care nu indeplinesc cerintele asteptate enumerate in
acest document.

DEFINITII

Furnizori

Termenul "Furnizori" se refera la furnizorii de bunuri si servicii (inclusiv contractori si subcontractori ai
acestora care efectueaza lucrari pentru sau in numele Holcim si al companiilor sale asociate). Este posibil sa
se aplice dispozitii mai stricte unor contractori, companii de transport, furnizorilor de servicii de securitate
(unitati publice si private), furnizorilor din industria extractiva si furnizorilor care au o functie de intermediar
guvernamental. Dispozitiile respective sunt cuprinse in documentele noastre de guvernanta (in functie de
expunerea la riscurile aferente serviciilor si produselor furnizate) si sunt comunicate furnizorilor in mod
corespunzator. Nicio dispozitie din prezentul Cod nu este menita sa inlocuiasca o dispozitie mai specifica.
Standarde pentru furnizori (sectiunea 3 din Cod)

Standardele se bazeaza pe cele Zece principii ale Pactului Global al ONU, Ghidul OCDE pentru companiile
multinationale, Principiile directoare ale ONU privind afacerile si drepturile omului si Declaratia
Organizatiei Internationale a Muncii privind principiile si drepturile fundamentale la locul de munca
ESG/H&S

Mediu, social, guvernanta, sanatate si siguranta (Environment, Social, Governance, Health and Safety):
Acestea sunt domeniile in care sunt stabilite standarde la care ne asteptdm ca furnizorii sa adere si sd-si
demonstreze performanta.

"Guvernanta" include, de asemenea, aspecte legate de mita, coruptie, dreptul concurentei, protectia datelor
si respectarea legislatiei locale, nationale si internationale.

Bunastarea angajatilor

Asigurarea de facilitati, curate si in bune conditii, care sunt necesare pentru bunastarea angajatilor, cum ar
fi facilitdti pentru spalat, toalete, spatii de odihna, vestiare si un loc pentru servirea meselor in timpul
pauzelor.

Alimentarea cu apa potabila este asiguratd in conformitate cu standardele locale privind calitatea apei,
precum si cu recomandarile Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS) privind calitatea apei potabile si este
mentinuta In puncte adecvate, accesibile tuturor angajatilor si contractorilor, Intr-un loc curat si sigur;

OIM

Organizatia Internationald a Muncii este o agentie a Natiunilor Unite al carei mandat este de a promova
justitia sociala si economica prin stabilirea de standarde internationale in domeniul muncii.
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Furnizori prioritari

Holcim identifica potentialul impact ESG/H&S (Environment, Social, Governance / Health & Safety) in
lantul de aprovizionare, aplicand bazei de date de furnizori o metodologie de evaluare in functie de riscuri - o
abordare in 3 etape bazata pe:

1.Riscurile ESG/H&S (Environment, Social, Governance / Health & Safety) legate de produsul/serviciile
furnizate

2.Expunerea la riscuri legate de relatia de afaceri (volume si valoarea achizitiei)

3.Nivelul de risc al tarii, in conformitate cu indicele de dezvoltare umana al ONU si cu indicele Freedom
House, utilizat ca o indicatie a mediului de risc pentru afaceri.

Incilcari ale principiului de ,,toleranti zero”

Incalcari ale cerintelor Codului de conduiti al Holcim care nu sunt tolerate (ex: exploatarea prin munca a
copiilor) si care duc la Incetarea imediata a relatiei de afaceri.

Incalcari ale cerintelor de toleranti altele decit cele de toleranta zero nu conduc la incetarea imediati a
relatiilor de afaceri, dar trebuie remediate prin planuri de actiune si o evaluare continud a performantei (ex:
existenta unui sistem deficitar de gestionare a apei).



